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HOSTOMICE - ZATOR

Navstevni rad
Domov Hostomice — Zator,

poskytovatel socialnich sluzeb
Pobytova sluzba: Domov pro seniory

Navstévy jsou vitanou soucdsti Zivota nasich uZivateld. Tento fad slouzi k tomu,
aby se u nds vsichni citili bezpecné, nerusené a prijemné. Vstupem do Domova
navstévnik potvrzuje, Ze se s pravidly seznamil a bude je béhem pobytu
respektovat.

Navstévni rad ma kazdy uzivatel pisemnou formou k dispozici pred ndstupem do
Domova Hostomice — Zdtor (ddle také Domova). Je kdykoliv na vyZadani k
dispozici v kanceldri na sesterné nebo v kanceldri socidlniho pracovnika.
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Adresa

Domov Hostomice — Zator, poskytovatel sociadlnich sluzeb
Zator 373, 267 24 Hostomice, IC 75009871

e-mail: info@domovhostomice.cz

webové stranky: www.domovhostomice.cz

Kontaky:
reditel:
Ing. Frantisek Tyl, tel.: 311 584 456

zastupce reditele, rozpoctar, personalista:
Bc. Vaclava Matuszekova,

tel.: 311 583 137, 722 903 613,

e-mail: ekonom@domovhostomice.cz

vrchni sestra:

RGzZena HlGzZova

Email: ruzena.hluzova@domovhostomice.cz
Tel.: 602 609 987,311 583 139

socialni pracovnik:

Jan Stépdnek, Dis.

Tel.: 311512 431, 702 180 258

e-mail: jan.stepanek@domovhostomice.cz

sesterna:
NONSTOP provoz
Tel.: 722 015 435,311 583 131

zfizovatel:
Stfedocesky kraj, Zborovska 11, 150 21 Praha 5

registrované sluzby:
Domov pro seniory, ldentifikator sluzby: 2501716, Kapacita: 67 lizek

zakladni informace o Domoveé lze ziskat:
e na webovych strankdch Domova (www.domohostomice.cz),

e obecné informace Ize ziskat telefonicky a osobné u socialniho pracovnika
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1. Poslani Domova pro seniory

Nasim poslanim je poskytovat uzivatelim nasich sluzeb podporu a celodenni
odbornou péci tak, aby mohli vést dlstojny, spokojeny a co nejvice samostatny
zivot. Usilujeme o rodinnou atmosféru, kde je zajisténo bezpedi, klid a respekt
k individualnim potfebam spolu s moznosti aktivniho prozivani stari a
udrzovani socidlnich kontakt(.

Nase prace je zaloZena na profesionalité, lidském pFistupu a ucté k jedinecnosti
kazdého uZivatele.

2. Navstévni hodiny a mista setkavani

e Navstévni hodiny jsou mozné kazdy den 9:00-19:00.
Pokud byste chtéli pfijit mimo tento ¢as, domluvte se prosim predem na
sesterné.

e Abychom nenarusovali péci a odpocinek uzivatel(, doporucujeme planovat
navstévy mimo tyto casy:
7:00-9:00 hygiena a snidané,
11:15-12:30 obéd a poledni klid,
17:00-17:30 vecere,
19:00-7:00 nocni klid.

e Navstévovat své blizké mliZzete na pokoji uZivatele, ve spolecenskych
mistnostech, na terase, v parku nebo v odpocinkovych zénach v 1. a 2.
patre.

3. Jak probiha prichod a odchod navstév

e Pri prichodu vas prosime o zapis do Knihy navstév, kde zapiSete datum a Cas
prichodu, své jméno, jméno navstivené osoby a ¢as odchodu.

e Do budovy vstupujte hlavnim vchodem.

e Zbezpecénostnich divodd neni ndvstévdam umoznén vstup do provoznich
prostor Domova (kuchyn, pradelna, sklady, Satny zaméstnanc().

e Pokud odchazite v dobé, kdy je budova uzaviena, dejte prosim védét na
sesterneé.



4. Ohleduplné chovani

e Prosime o respektovani soukromi uzivatell — pred vstupem do pokoje vidy

’

zaklepejte a nevstupujte béhem hygieny nebo osetrovani.

e Za déti béhem navstévy vidy zodpovidaji jejich zakonni zastupci nebo osoby,

které je doprovazeji.

e Koureni je mozZné pouze ve vyhrazenych prostorach.

e V pfipadé mimoradné nebo nouzové situace se prosim fidte pokyny
personalu.

5. Pravidla pro bezpeci a pohodu

Do Domova neni mozné vstupovat:
o priinfekénim onemocnéni,
o s nebezpecnymi pfedméty, omamnymi latkami nebo nevhodnymi
potravinami,
« pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

Prosime také, abyste neposkozovali majetek Domova ani jeho vybaveni. P¥i
zavazném poruseni pravidel mohou zameéstnanci situaci zaznamenat a resit s
vedenim Domova.

6. Strava, osobni véci a odchody uzZivatell

Prosime, abyste jidlo, které nechavate ve spolec¢nych lednicich pro své
blizké, viditelné a Citelné oznacili jménem a popsali datem vlozZeni.
Obleceni a pradlo pfedavejte na sesterné k oznaceni.

Pokud uzivatel odchazi mimo areal, prosime o nahlaseni této informace na
sesterné z divodu zajisténi jeho bezpedi a prehledu persondlu o jeho
navratu.

7. Informace, stiznosti a pochvaly

Zameéstnanci mohou poskytovat jen ty informace, které maji ve své
kompetenci. Zdravotni stav ani citlivé udaje nesdéluiji.

Pripominky k péci fesi zdravotni sestry Ci vedouci zdravotni sestra.
Pripominky k socidlnim zalezitostem, vyuctovani za péci, stravu a pobyt fesi
socialni pracovnik.



e Vedouci jednotlivych Usekud jsou v Domové k zastiZzeni pouze v pracovnich
dnech, v dobé od 6:30 do 15:00 hodin.

e StiZznosti a pochvaly lze predat:
o o0sobné na socidlnim useku,
o pisemné do schranek na kazdém patre,
o emailem ¢i postou.
e Podrobné informace naleznete v pfiloze.

8. Oslavy a setkani

e Oslavy narozenin Ci rodinné posezeni je mozné poradat v jidelné, klubovné
Ci na terase.
Prosime o domluvu se socialnim pracovnikem.

e Rodiny se mohou ucastnit také mésicniho narozeninového klubu, ktery
probiha kazdy posledni ctvrtek v mésici od 14:00 hodin. Pokud se chcete
aktivné zapojit do programu, dejte ndam to predem védét.

9. NAvstévy se zviraty

e Domaci mazlicci mohou do Domova, pokud je zajisténa bezpecnost a Cistota.

Prosime, dejte predem védét na sesternu.
e Majitel zodpovida za chovani zvirete i za uklid.

10. Omezeni navstév

e Pfi epidemiich nebo mimoradnych opatrenich mohou byt navstévy docasné

omezeny nebo zakdzany. Pfipadné mohou byt navstévy omezeny ¢asove,
poctem osob a mlze byt natizeno noSeni ochrannych hygienickych
pomtlicek. Podrobné informace naleznete na webu Domova.

e Zaméstnanci Domova mohou navstévu omezit, pokud si uzivatel nepreje,
aby ho dana osoba navstévovala.

Dékujeme, ze svym ohleduplnym pristupem pomahas vytvaret klidné a
bezpecné prostiedi pro nase uzivatele.
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Pravidla podavani a vyfizovani stiZznosti

V Domové mate pravo kdykoli podat stiznost na sluzby nebo
zivot vdomove.

Nemusite se bat Zzadnych postihd.
Jak a komu podat stiZznost

X
e

MUzZete si vybrat, co je vam nejpohodIné;jsi:

Ustné:

e socialnimu pracovnikovi

e kterémukoli zameéstnanci

e rodinnému prislusnikovi

e vyboru obyvatel

e svému zastupci (osobu, které divérujete, mlze byt

rodina nebo pracovnik Domova)
o telefonicky: +420 311 512 431 (socialni pracovnik)

Pisemné:
e do schranky prani a stiznosti (na kazdém patre)
e  postou:
Domov Hostomice — Zator,
Zator 373,
267 24 Hostomice
e e-mailem: jan.stepanek@domovhostomice.cz

. datovou schrankou: tkwkh8r

Anonymné (bez jména)

e vhozenim do schranky
e  zaslanim poStou Q//
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Vysledek stiznosti se objevi na nasténkach na 1 tyden.

Lhity a feseni stiznosti

« StiZznost muzZete podat do 1 roku od udélosti.

« Eviduje ji socialni pracovnik.

. Res&iji Komise pro feseni stiznosti (feditel, vedouci
zdravotniho useku, socialni pracovnik).

. Lhata pro vyfizeni: do 30 dnt (max. 60 dni).
Pokud bude Ihita delsi, ddme vam védét a mUlzete
nahlizet do spisu.

. O vysledku vas osobné informuje socialni pracovnik.

Kam se mohu obratit pokud nejsem spokojen s odpovédi?
Osobné v kancelari pana reditele

Kam se mohu obratit pokud nejsem spokojen s reSenim

stiznosti mimo Domov Hostomice - Zator?
1. Ministerstvo prace a socidlnich véci (MPSV)
Na Pofi¢nim pravu 1/376
128 00 Praha 2
tel.: +420950 191 111
e-mail: posta@mpsv.cz

datova schranka: sc9aavg
e Stiznost muzZete podat do 60 dnll od doruceni vyfizeni stiznosti
z Domova (nebo po uplynuti stanovené |hity).
e Ministerstvo stiznost vyfidi do 60 dnu, v slozitéjsich pripadech
do 90 dnu. O vysledku Setfeni budete pisemné informovani.
e Mate pravo nahlizet do spisu a porizovat si kopie.



. Kancelar verejného ochrance prav (ombudsman)
Udolni 39,

602 00 Brno

tel.: +420 542 542 888

e-mail: podatelna@ochrance.cz

datova schranka: jz5adky
. Liga lidskych prav

Buresova 6

602 00 Brno

e-mail: info@Illp.cz, poradna@llp.cz
datova schranka: nuaa9sr

. Krajsky urad StredocCeského kraje,

odbor socialnich véci
Zborovska 11

150 21 Praha Smichov

tel. +420 257 280 285
e-mail: karmelitova@kr-s.cz

. Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21

150 00 Praha 5

tel. 257 221 142
e-mail:info@helcom.cz
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Zakladni postupy pro reseni
nouzovych a krizovych situaci

Informace pro uzivatele a navstévy
Domova Hostomice — Zator

DULEZITA TELEFONNI CiSLA

Integrovany zachranny systém Ceské republiky.........ccoeeruereneenne. 112
Ohlasovna pozara Hasi¢ského zachranného sbhoru ...................... 150
Lékarska zachranna sluzba ..........cccevveiiiiiirniiiniinenciiininnnnninnnnnnn. 155
Policie Ceské republiKy.......cccceeerereereeiireisnesinesssesssnecssesssneessenans 158
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Oznaceni nouzovych vychodU
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. Pfivolejte pomoc hlasitym volanim HORI!
. Upozornéte zameéstnance Domova:
> tlacitkem sestra—pacient,
> v sesterné v 1. patre,
> V kancelafi socidlniho pracovnika (prizemi),
> Vv kancelafich ve 2. patre.

. Zavolejte hasice: 112 nebo 150.

. Zachovejte klid a ridte se pokyny zaméstnancd.

. V pripadé nebezpedi pouzijte nouzové vychody
(oznaceny zelenymi piktogramy a na unikovych planech)
Umisténi nouzovych vychodu je také oznaceno na
unikovych planech na kazdé chodbé a kazdém pokoiji.

Evakuace:

1. PouZijte nejblizsi oznaceny vychod.

2. Zachovejte klid a rozvahu.

3. Rid'te se pokyny personalu a hasi¢a.

4. Venku dodrzujte bezpecny odstup od budovy.
Schopni uzivatelé a navstévnici pomdhaji ostatnim.

Dale se jiz vSechny osoby v objektu fidi pokyny zaméstnancu
Domova a poté privolaného Hasi¢ského sboru.



2. Havarie (voda, elektfina, vytah...)

e Privolejte zaméstnance (tlacitko sestra—pacient,
sesterna, kancelare).

e Zachovejte klid, vyckejte pomoci.

e Ridte se pokyny personalu.

e V pripadé nebezpeci pouzijte nouzové vychody.

3. Jak se zachovat v pripadé ztraty nebo podezieni z
kradeze osobnich véci

e Pokuste se véc dohledat.
v Upozornéte zaméstnance Domova:

» tlacitkem sestra—pacient,
» v sesterné v 1. patre,
» v kancelafri socialniho pracovnika (pfizemi),
» v kancelatich ve 2. patre.

e Spolupracujte pri sepsani protokolu.

e PFi 8kodé nad 2 000 K& volame Policii CR.

e Kazdy sveédek kradeze ma povinnost nahlasit incident.

4. Vyskyt epidemiologicky vyznamné nakazy

V pripadé podezrfeni z nakazy své osoby nebo ostatnich
uzivatel(:
e |Informujte zdravotni sestru nebo osetrujici personal.
e Dodrzujte hygienicka opatreni dle pokynu |ékare a
personalu.



e Rid'te se viemi opatfenimi proti §ifeni infekce.
5. Porucha vytahu

V pripadé zaseknuti ¢i poruchy vytahu:
e Stisknéte zvonek oznaceny piktogramem zvonek se
zlutou barvou.
e Komunikujte s pracovnikem servisu pres mikrofon.
e Pokud se nikdo neozve, pokuste se privolat pozornost
bouchanim.

e Vyckejte na pomoc personalu.

6. Porucha schodistové plosSiny

V pripadé zaseknuti ¢i poruchy ploSiny:
e privolejte pomoc zaméstnancu
e prostfednictvim komunikacniho tlacitka sestra -
pacient

e stisknéte zvonek s piktogramem zvonek se zZlutou
barvou
v’ Vyckejte pomoc

7. Uraz

¢ Privolejte pomoc zaméstnanci

e prostfednictvim komunikaéniho tlacCitka sestra —
pacient

e volanim slovy: ,POMOC!“

e pozdadejte jinou osobu o privolani zameéstnancl



v’ zachovejte klid a ¢ekejte na pfichod zaméstnancu

8. Fyzické napadeni, ublizeni

e Utecte na bezpeclné misto, kde je personal.
¢ Pfivolejte pomoc zaméstnancu:
e prostrednictvim komunikaéniho tlacCitka sestra —
pacient
|

e volanim slovy: ,,POMOC
e Oznamte incident zaméstnancum

9. Ztrata uzivatele mimo objekt Domova

Vazena pani, vazeny pane,
pokud se pohybujete samostatné (napr. prochazka), mimo
objekt Domova mizZe se stat, Ze ztratite orientaci. V tomto
pripadé:
e pozadejte o pomoc nejblizsi cizi osobu a vysvétlete svoji
situaci
e vyhledejte nejblizSi obchod, urad, policii apod.
o vyCkejte na misté na prijezd Ci prichod zaméstnance
Domova

10. Obecné zasady chovani uzivatell v krizovych a
nouzovych situacich

e Predchdzejte pozdrim a havariim.



e Hlaste personalu Domova zavady na elektrospotrebicich
a zarizeni. (rozbity kabel, rozbity elektrospotrebic,
technické zavady v koupelnach, toaletach apod.)

e Nenechavejte zapnuté spotrebice bez dozoru.

e Dbejte na bezpecnost pfi zachazeni s elektrospotrebidi
Ci latkami, které by mohly zpuUsobit pozar (zapalky,
svicky, varné plotynky apod.)

e Dbejte na bezpecnost pfi denni hygiené (nebezpedi
padl).

e Dbejte bezpeclnostnich zasad — napr. neprikryvat lampy
na Cteni prikryvkami

e V krizovych situacich vzdy poslouchejte pokyny
zameéstnanc.

11. Informovanost o krizovych situacich v
Domové Hostomice — Zator

Domov Hostomice — Zator vzdy informuje uzivatele o
krizovych situacich (napf. preruseni dodavky elektriny,
preruseni dodavky tepla, nefunkini kanalizace pod.)
prostrednictvim nastének umisténych na jednotlivych
patrech a prostrednictvim ustniho upozornéni oSetrujiciho
personalu.



