PRAVIDLA PODAVANI A VYRIZOVANI
STIZNOSTI
Mate pravo kdykoli podat stiznost na sluzby

nebo zivot vdomove.
Nemusite se bat Zzadnych postih(.

JAK A KOMU PODAT STiZNOST

MuZete si vybrat zpUsob, ktery je vdm nejpohodInéjsi.
Ustné:

e socialnimu pracovnikovi
e kterémukoli zameéstnanci
e rodinnému prislusnikovi
e vyboru obyvatel

e svému zastupci (osobé, které divérujete — mize to byt
rodina nebo pracovnik Domova)

e telefonicky: +420 311 512 431 (socialni pracovnik)

=( Pisemné:

e do schranky prani a stiznosti (na kazdém patre)
* postou:

Domov Hostomice — Zator

Zator 373

267 24 Hostomice
e e-mailem: jan.stepanek@domovhostomice.cz
e datovou schrankou: tkwkh8r

Anonymné (bez jména):

* vhozenim do schréanky
e zaslanim postou

Vysledek anonymni stiznosti bude vyvésen na nasténce
po dobu 1 tydne.


http://www.sclera.be/en/picto/detail/20430

LHUTY A RESENI STiZNOSTI

e Stiznost mlZete podat do 1 roku od udalosti.

e Stiznost eviduje socialni pracovnik.

e Stiznost fesi Komise pro reseni stiznosti (feditel, vrchni
sestra, socialni pracovnik).

e Lh(ta pro vytizeni: do 30 dn(i (nejpozdéji do 60 dn(i).

* O vysledku vas osobné seznami socialni pracovnik.

e MUZete nahliZzet do spisu a pofizovat si kopie.

Kam se obratit, kdyz nejsem spokojen s odpovédi?
* osobné v kancelafri feditele

Kam se obratit, kdyz nejsem spokojen s vyrizenim stiznosti
mimo Domov?

1. Ministerstvo prace a socidlnich véci (MPSV)

Na Pofic¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2

tel.: +420 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz,

datova schranka: sc9aavg

— Stiznost Ize podat do 60 dnl od doruceni vyfizeni Domovem.
— Ministerstvo vytidi do 60 dnt nékdy az do 90 dnd.

— O vysledku budete pisemné informovani.

2. Kancelar verejného ochrance prav (ombudsman)

Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: +420 542 542 888

e-mail: podatelna@ochrance.cz, datova schranka: jz5adky

3. Liga lidskych prav
BuresSova 6, 602 00 Brno, e-mail: info@Illp.cz, dat. schr:nuaa9sr

4. Krajsky urad Stredoceského kraje — odbor socidlnich véci

Zborovska 11, 150 21 Praha 5 — Smichov
tel.: +420 257 280 285, e-mail: karmelitova@kr-s.cz

5. Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel.: +420 257 221 142,

e-mail: info@helcom.cz
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