A

"DOMOV SENIORU

HOSTOMICE - ZATOR

Domaci rad

Domov Hostomice — Zator,
poskytovatel socialnich sluzeb

Pobytova sluzba: Domov pro seniory

Domdci rad obsahuje zdsady pro zajisténi klidného a spokojeného Zivota v
Domové Hostomice — Zdtor. Tento rad nastavuje zakladni pravidla, povinnosti a
vzdjemné vnitrni vztahy vsech osob ve vztahu k Domovu Hostomice — Zdtor.

Domaci rad mad kazdy uzivatel pisemnou formou k dispozici pred ndstupem do
Domova Hostomice — Zdtor (ddle take Domova). V domové je kdykoliv na
vyzadadni k dispozici v kanceldfi na sesterné nebo v kanceldfi socidlniho
pracovnika.

Dokument je v elektronické podobé pristupny na webovych strankdch Domova
Hostomice — Zdator, www.domovhostomice.cz.

Domov Hostomice - Zator, Poskytovatel socidlnich sluZeb | Zétor 373, 267 24 Hostomice | 1CO: 75009871
Tel. + fax: 311 584 120 | www.domovhostomice.cz


http://www.domovhostomice.cz/

Obsah:

1. PoSIANi DOMOVA Pro SENIONY ...cccevviriiiiieeeeeeeeeeeeeertieee e e e e e e e eeeerrre e eeens 4

2.  Formy a podminky poskytovani socidlnich sluzeb ..........ccceeeeeeeeennnnnn. 4

3. Klicovy pracovnik a individualni planovani .......cccceeeeeveeeeieeeeeieee, 11
4. Pravidla pro vedeni socidlni dokumentace, zpracovani osobnich udajd 11
5  Uschova finanéni hotovosti @ CENNYCA VECT........cvovueeeeerereeeeeereeeeeeeseeeeesenes 12
6. Dorucovani posSty a telefon ....ccceeeeiiiiieieiiiiiieeee e 13
7. VYPIata dUChOAU ... 14
8. Placeni smluvnich Uhrad za sluzby, forma placeni thrad...................... 14
9. Pravidla pro podavani a vyfizovani stiZnosti........ccccceeeeeeeeeeeiiiieeeiininn, 16
10. Pravidla pro prijimani darQ..........ceuvveeeieieieiieeeeicieeeeeeeeeeeeeee e 17
11. Platnost smlouvy o poskytovani sluzeb, vypovédni divody a lhity...... 18
12. Postup pri ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb........ccccceeevvvivennens 18
13. Pravidla pro prijimani NAVSIEV ........uvuieiiii e 18
14. Pravidla bezpecnosti a souZiti v domove ...........ceeeeeeiiiiiieiiiiccieeeee, 21
15. Zasady pro chovani v mimoradnych situacich .......ccccoeeevveviiiiiiiieennnnn. 21
16. Opatreni omezujici pohyb 0SOD.....cccvviiiiieiiieiiceeeee e 21
17. KAmMErOVY SYSTEM coovuiiiiiiiiieeeeeete e ee et e e e ee e e e e e ataeeeeseataeeeeeasaaeeeeees 22
18. Z3avaznost DOmMACINO FAU .........eeiiiiiiiiiiiiieeeee e 22
19. ZAVEre€na USTaNOVEN ....ccovuiiiiiiiiieeeee ettt e e e e 22

Priloha €. 1: Stiznosti na kvalitu poskytovanych sluzeb

Pfiloha ¢. 2 Zakladni postupy pro feSeni nouzovych a krizovych situaci informace pro
uzivatele a navstévy Domova Hostomice — Zator

Platnost: 1.11.2025
Schvalil: Ing. FrantiSek Tyl
rozdélovnik: reditel, zastupce feditele, vedouci pracovnici, sesterna, socialni pracovnik



ADRESA

Domov Hostomice — Zator, poskytovatel socidlnich sluzeb
Zator 373, 267 24 Hostomice, IC 75009871

e-mail: info@domovhostomice.cz

webové stranky: www.domovhostomice.cz

Kontaktni osoby:
feditel:
Ing. Frantisek Tyl, tel.: 311 584 456

zastupce reditele, rozpoctar, personalista:
Bc. Vaclava Matuszekova,

tel.: 311 583 137, 722 903 613,

e-mail: ekonom@domovhostomice.cz

socialni pracovnik:

Jan Sté&pdnek, Dis.

Tel.: 311 512 431, 702 180 258

e-mail: jan.stepanek@domovhostomice.cz

Zfrizovatel:
Stfedocesky kraj, Zborovska 11, 150 21 Praha 5

Registrované sluzby:
Domov pro seniory, Identifikator sluzby: 2501716, Kapacita: 67 lGzek

Zakladni informace o Domoveé lze ziskat:

e na webovych strankdch Domova (www.domohostomice.cz),

e obecné informace lze ziskat telefonicky a osobné u socialniho pracovnika

e v tisténé podobé v brozure Domova

e v Casopisu Zatorské Listy nebo jinych tisténych médiich

e https://kr-stredocesky.cz/web/socialni-oblast/prispevkove-organizace-
socialni-oblast - informace o poskytovanych sluzbach a formulare

e https://www.mpsv.cz/web/cz/registr-poskytovatelu-sluzeb —stranky
Ministerstva prace a socialnich véci — vyhledavani socidlni sluzby

e od socidlnich pracovnik(l povérenych méstskych uradd obci berounského
okresu, obce Hostomice ¢i ostatnich poskytovatell pobytovych socialnich
sluzeb
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1 POSLANi DOMOVA PRO SENIORY

Nasim poslanim je poskytovat uZivatelm naSich sluzeb podporu a celodenni
odbornou péci tak, aby mohli vést distojny, spokojeny a co nejvice samostatny
Zivot.

Usilujeme o rodinnou atmosféru, kde je zajisténo bezpedi, klid a respekt k
individudInim potifebam spolu s mozZnosti aktivniho prozivani stari a udrzovani
socialnich kontakt(.

Nase prace je zaloZena na profesionalité, lidském pristupu a uUcté k jedinecnosti
kazdého uzivatele.

2 FORMY A PODMINKY POSKYTOVANIi SOCIALNICH SLUZEB

2.1. Zakladni €innosti zajistované v Domové Hostomice — Zator
a) poskytovani ubytovani
(adresa: Zator 373, 267 24 Hostomice)

Podminky jsou stanoveny pro cilovou skupinu uzivatel(:
» Domov pro seniory
Kapacita 67 lGzek
Provozni doba zakladnich sluzeb v Domové Hostomice — Zator je 24 hodin.

Prednosti pobytu Domova Hostomice Zator:

e vyjimecna lokalita v klidné oblasti plné zelené

e park nachazejici se v bezprostredni blizkosti Domova
e bezbariérovost — ve vztahu k mobilité uZivateld

e moznost soukromi (vétSina pokojl je jednoltGzkovych)
e svételna a tepelnd pohoda

e madla v celém komplexu

e kompenzacni pomucky

e (istota a hygiena provozu

e prostory pro denni a zajmové aktivity

LUZkova kapacita, typy pokoju a vybaveni Celkova kapacita je 67 lGzek z toho 31
jednoltzkovych a 18 dvoullzkovych pokoja.

Vybaveni pokoju:




e elektrickd polohovaci lGzZka s pfikryvkami a IGZkovinami,

e nocni stolek,

e odpocinkové kreslo,

e uzamykatelna skrin,

e pradelnik,

e na pokojich je rozvod TV signalu a moznost pfipojeni k Wi-Fi internetu,
e individualnii spoleCné umélé osvétleni,

v

1) Pokoje a spolecné prostory jsou pribézné udrzovany dennim uklidem.

2) Prani (vyména) lozniho pradla nejméné jednou za 4 tydny nebo po
znecisténi. Prani a Zehleni osobniho pradla nejméné jednou za dva dny nebo
Castéji dle znecisténi.

3) Dohled nad bezpecénosti budovy a venkovnich proctor domova je zajistovan
kamerovym systémem

» Pro zajisténi pohodli a vytvoreni prijemného domaciho prostredi si
muzZe uzivatel sv(j pokoj vyzdobit obrdzky, fotografiemi, knihami a
drobnymi predméty. UZivatel ma také moznost pouZivat vlastni
povleceni, polstarky apod.

e Signalizacni zarizeni sestra-pacient pro privolani personalu

Signalizace slouzi k privolani pomoci v nouzi — napriklad pokud uzivatel upadne,
neciti se dobre nebo potrebuje asistenci pfi Ukonech, které nezvladne sam.

Zatizeni |ze nosit podle prani uzivatele (na ruce jako ndramek, na krku nebo mit
umisténé u lazka). Signalizace je vidy k dispozici také na toaletach a v
koupelnach.

Spolecné prostory:

e spolecné chodby,

e jidelna,

e kavarna,

e klubovna ve 2. patfe —slouZi i jako knihovna s Citarnou, Ize pfipravit kavu
e vytah,

e bezbariérova plosina

e terasa u jidelny v pfizemi,



rukodélnd dilna,

lednic¢ka na patre,

park,

misto vyhrazené pro kuraky,

spolecné prostory s lavickami pred budovou

Nebytové prostory:

sklady,

technickd zazemi,

kuchyné,

pradelna,

sesterna,

administrativni zazemi,

a ostatni prostory oznacené jako prostory pro zameéstnance

» Do provoznich prostor je mimo povérené osoby vstup zakazan!

b) poskytovani stravy a pitny rezim

Nabizime moZnost vybéru ze tfi druh( diet: racionalni (béznd strava),
Zluénikovd a diabetickd (s moZnosti bez druhé vecere). Stravu lze
prizplsobit i individudInim potfebam.

Denné podavame minimalné 5 jidel — snidani, dopoledni svacinu, obéd,
odpoledni svacinu a vecefi, u diabetik( také druhou vecefi. K jidlu je vZdy
k dispozici ¢aj nebo jiny napoj dle jidelnicku.

Pokud zdravotni stav uZivateli neumoziuje jist v jidelné, je mu strava
servirovana primo u lUzka.

Jidelni listek pfipravuje stravovaci komise sloZzena z vrchni sestry,
vedouciho kuchyné, skladové referentky, |ékare a reditele, ktery ji stvrdi
podpisem.

UZivatelé se mohou k jidlu vyjadfovat — at uZ osobné vedoucimu
kuchyné, prostrednictvim vyboru obyvatel, nebo dvakrat ro¢né v anketé.

Vydej jidel v jidelné v dobé od:

snidané 7.45 - 8.15 hod.
svacina je podavana se snidani
obéd 11.30 - 12.45 hod.
svacina 14.00 - 14.30 hod.
vecCere 17.00 - 17.30 hod.



» Uzivatel si mGze vybrat, zda bude jist spolecné s ostatnimi v jidelné nebo
na terase, anebo v klidu sam ve svém pokoji

Vybér jidel
e Aktualni jidelni listek najdou uZivatelé na nasténkach v Domové.
e Pokud uZivatel planuje celodenni nepfitomnost, je potfeba si stravu

odhlasit — stali vSe nahlasit na sesternée dva dny predem.
e V pfipadé hospitalizace se strava odhlasuje automaticky personalem.

Denni prijem tekutin
e VSem uZivatelim zajistujeme denni pfijem tekutin.
e U téch, jejichz zdravotni stav to vyzaduje, je denni pfijem tekutin navic

sledovan a zaznamenavan v pisemné podobé.

rd

c) pomoc pfi zvladani béznych Gkont péce o vlastni osobu
1. pomoc pfi oblékdni a vysvlékani v€etné specidlnich pomuicek
e napf. pomoc pfi oblékani, obouvani, pfiprava Cistého pradla, vybér
vhodného obleceni, ochrana obleceni pred znecisténim pfi jidle

2. pomoc pri presunu na ltzko nebo vozik

e napr.presun na vozik z postele a zpét, pri pouziti WC, pfi koupani
3. pomoc pfti vstavani z [GZka, uléhdni, zméné poloh

e napf. aktivni dopomoc pfi vstavani ¢i uléhani, zména poloh u uzivatell
upoutanych na lizko
4. pomoc pfi podavani jidla a piti
e napr. doprovod do jidelny, vydej jidla dle diet, individualni uprava stravy
(mixovani, krajeni), pomoc pfi jidle, zajisténi pitného rezimu
5. pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim
prostoru
UZivateldm nabizime doprovod pfi pohybu v budové, aredlu i mimo zatizeni —
podle potfeby formou vedeni za ruku, tlaceni voziku apod. Pro lepsi orientaci
vyuzivdme také jednoduché pomducky, jako jsou ndpisy nebo barevné oznaceni.

Pokud ma uzivatel sniZzenou schopnost komunikace, vénujeme zvySenou
pozornost jeho vyjadfovani a formulaci potfeb. V pripadé potreby
spolupracujeme s opatrovnikem nebo rodinou.



d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Pomoc je zajisténa denné pro uZivatele v téch ukonech, které uzivatel neni
schopen zvladnout sam.

1. pomoc pri ukonech osobni hygieny

e ranni hygiena (myti obliceje, rukou, pouziti WC, ustni hygiena,
Uprava vlasl)

e sprchovani, koupani

e hygiena béhem dne (po jidle, po pouziti WC, vyména
inkontinentnich pomucek...)

e vecerni hygiena (myti rukou, obliceje, Ustni hygiena, pouziti WC)

e hygiena formou koupele — dle tydenniho rozvrhu.

2. pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

e Myti vlas(, foukdni, ¢esani, asistence pfti stfihani vlasl, stfihdni nehtd,
manikura, pedikura

» Uzivatelé mohou dle zajmu vyuzit doplnkovych sluzeb pedikérky nebo
kadernice

3. pomoc pri pouziti WC

e pomoc s oblékanim/svlékanim, vyména inkontinentnich pomducek,
pouziti toaletnich kresel, nasledna hygiena

e) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

1. Podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich
zdroju (napf. zajisténi ndkup(i, osobnich potieb, sluzeb kadernictvi ¢i pfi pfistup
k telefonu, internetu, tisku nebo kniham.)

e V Domové podporujeme uzivatele pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb
a informacnich zdroja — napfiklad pfi zajisténi nakup(i, osobnich potieb,
sluzeb kadernictvi Ci pfi pristupu k telefonu, internetu, tisku nebo kniham.

e Nabizime také doprovod k vyuziti navaznych sluzeb mimo Domov.

e UZivatelé mohou vyuZit pomoc pfi psani dopist nebo telefonovani.

e V Domové je k dispozici vlastni knihovna, kde si Ize zdarma pajcit knihy.

e Pravidelné vydavame vlastni zpravodaj ,,Zatorské listy“.

e UZivatelé mohou vyuZzit postovni schranku pfimo v Domové.



2. Pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora

pri dalSich aktivitach podporujici socialni zaclenéni osob.

e Pomdhame uZivatelidm hledat, navazovat a udrZovat kontakty, které si
preji — prostfednictvim individudiniho planovani a podpory klicového
pracovnika.

e UzZivatelé mohou podle své vile vyuZivat sluzby ve mésté Hostomice a
okoli.

e K dispozici jsou spoleCenské prostory Domova, které lze zdarma vyuzit
pro oslavy narozenin Ci jiné osobni pfileZitosti. Obcerstveni si zajistuje a
hradi uzivatel nebo jeho rodina.

f) socialné terapeutické ¢innosti

Jedna se o sluzby, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
schopnosti v oblastech sebeobsluhy vedouci k samostatrnosti
= obsahuje napf. nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
sobéstacnosti (zapinani knoflik(i, oblékani, pozivani pfiborl apod.),
nacvik samostatného pohybu vcetné orientace ve vnitfnim i venkovnim
prostoru
e canisterapie — terapie prostrednictvim psu
e individudIni a skupinova cviceni, nacvik chlize, nacvik jemné motoriky
e reminiscencni terapie —vzpominkova terapie

g) aktivizacni €innosti

Aktivity podle individualniho planu a osobnich cil(i uzivatele zahrnuji:
e volnocasové a zajmové Cinnosti,
e podporu pti udrzovani kontaktd s rodinou, prateli i ostatnimi uzivateli,
e ndcvik a rozvoj motorickych schopnosti a dovednosti — napfiklad

hackovani, Siti €i jiné rucni prace.

Dalsi priklady aktivizace:

e vychazky,

e pravidelné ranni rozcvicky,

e vytvarna Cinnost, spolecenské hry s procvi¢enim motoriky a paméti,

e (i¢ast na sportovnich a kulturnich akcich mimo Domov,

e Cteni knih a ¢asopisuy,

e besedy,
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e opékdni burtd, klub peceni, pansky klub, keramika, melounova party

h) pomoc pfi uplatihovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich

zalezitosti
1. pomoc pri komunikaci vedouci k uplathnovani prav a opravnénych zajmu

e Pomahdme uZivatellm pfi komunikaci a prosazovdni jejich prav a
opravnénych zajmu — od sepsani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a
napliovani jejich ujedndni az po jedndni s urady, institucemi nebo
podporu pfi spravé financnich zalezZitosti.

2. pomoc pri vyrizovani béznych zaleZitosti

e Poskytujeme pomoc i pfi béZzném vyfizovani administrativnich ukond,
napriklad pfi zméné trvalého bydlisté, vyfizeni nového obcanského
prakazu, podani Zadosti o pfizndni vy$siho stupné zavislosti i pfi prevzeti
dlichodu a postovnich zasilek.

e Kazdému, kdo potrebuje radu nebo informaci, nabizi sociadlni pracovnik
zakladni socialni poradenstvi. Tato sluzba je vidy bezplatna.

2.2. Zprostredkovani zdravotni péce hrazené ze zdravotniho pojisténi

a) zprostiredkovani péce praktického Iékare a nemocnic

b) zajisténi oSetfovatelské péce — podavani lékl, aplikace injekce, prevazy

ranna zdkladé oSetrovatelskych plan( péce

c) zajisténi pohotovostni |ékarské péce v nutnych pripadech

» Zdravotni péci poskytujeme prostiednictvim vSeobecnych zdravotnich
sester na zakladé indikace praktického Iékare.

» Kazdy uzivatel ma moznost vyuzit moznosti volby, zda si ponecha svého
lékare, u kterého je registrovdan nebo mize vyuzit sluzeb lékafe Domova.
Rozhodnuti 0 zméné lékare mize uzivatel zménit kdykoliv.

Sluzby externich lékaru

e 1xtydné prakticky Iékar

e 1x mési¢né dojizdi do domova psychiatr a kozni lékafr.

e 1x ro¢né ordinuje oc¢ni Iékar a optik, ktery zajistuje zhotoveni bryli a jejich
dodani do domova.

Informace pro uzivatele neregistrované u lékare v Domové Hostomice —

Zator:



e UZivatel je odpovédny za domluvu a organizaci navstévy svého
praktického |ékare, vCetné dopravy, kterou si zajistuje bud samostatné,
nebo s pomoci osoby blizké.

e UZivatel informuje vedouci zdravotni sestru o planované navstéve svého
|ékare.

e UZivatel je odpovédny za to, aby si své léky pravidelné samostatné
vyfizoval u praktického lékare bud samostatné, nebo s pomoci osoby
blizké.

KLICOVY PRACOVNIK A INDIVIDUALNi PLANOVANI

3.1. Kazdy uzivatel ma svého kliCového pracovnika — zaméstnance Domova,
ktery se zaméruje na jeho potfeby, spokojenost a ochranu zajm(. Pomaha
uzivateli pfi dosahovani osobnich cill a respektuje jeho rozhodnuti ohledné
vyuzivani sluzeb a instituci.

3.2. Ukolem kli¢ového pracovnika je zejména:
e pripravit individudIni plan sluzeb podle potfeb a pfani uzivatele,
e pravidelné (kazdé tfi mésice) kontrolovat a vyhodnocovat naplfiovani
tohoto planu spolecné s uzivatelem a navrhovat pfipadné zmény,
e byt prostfednikem mezi rodinou uzivatele a Domovem.

3.3. Pri pfidélovani klicového pracovnika pfihlizime k pfani uzivatele. Pokud ma
uzivatel pocit, Ze mu pridéleny pracovnik nevyhovuje, mlize kdykoli pozadat o
zménu.

4 PRAVIDLA PRO VEDENi SOCIALNi DOKUMENTACE, ZPRACOVANI

OSOBNICH UDAJU

4.1. Od nastupuijicich uZivatelll jsou poZadovany tyto osobni a citlivé Udaje:
a) zakladni udaje

jméno a pfijmeni

datum a misto narozeni

rodné ¢islo (z divodu komunikace s €SSz, Utad prace atd.)

rodinny stav

trvalé bydlisté

zdravotni pojistovna

rozhodnuti soudu o pridéleni opatrovnika



e plné moci (pokud existuji)
b) informace o zdravotnim stavu — informacemi disponuji jen zdravotni sestry
c) dalsi osobni udaje
e informace o prispévku na péci
e informace o vysi dichodu
e kontaktni osoba opravnénad pro obdrzeni informaci —jméno a kontakt
e informace dle vstupniho dotazniku
d) Rozsah poskytovani sluzeb — pro poskytovani spravné péce
Pravo nahlizet do dokumentace vedené o uZivateli socidlni sluzby nalezi:
e Kazdy uzivatel ma pravo kdykoli nahlizet do dokumentace, ktera je o
ném v Domoveé vedena, a pofrizovat si z ni kopie.
e Do dokumentace muZe nahlizet také zakonny zastupce, opatrovnik
nebo osoba, kterou k tomu uzivatel pisemné zmocni.
e Zaméstnanci Domova maji pfistup pouze v rozsahu nezbytném pro
vykon své prace.
e Opravnéné organy verejné moci mohou do dokumentace nahlizet jen v
pripadech stanovenych zakonem.
e Dobrovolnici nebo stazisté praktikanti — pokud uzivatel da souhlas
4.2. Pred podpisem smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb je kazdy zadatel
sezndmen s tim, k ¢emu budou jeho osobni Udaje vyuzivany, v jakém rozsahu a
po jakou dobu je bude Domov zpracovdvat. Souhlas se zpracovanim udajl
potvrzuje uzivatel vlastnorucnim podpisem.
4.3. Zjisti-li uZivatel, Ze zpracovavané osobni Udaje nejsou spravné, ma pravo na
opravu, doplnéni, pfipadné na vymaz nespravnych osobnich udaju.

4.4. Podnéty a stiznosti na poruseni zakona o ochrané osobnich udaju:
Urad pro ochranu osobnich Gdajti

Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
Elektronicka posta: posta@uoou.cz

USCHOVA FINANCNIi HOTOVOSTI A CENNYCH VECI

» Uzivatelim je k dispozici zdarma vedeny Depozitni tcet.
e Kazdy uzivatel si sdm rozhoduje o tom, jak bude nakladat se svymi financemi.
e Podle potieby mize vyuzit depozitni et Domova, z néhoz lze hradit léky,
hygienické potreby Ci dalsi sluzby.


mailto:posta@uoou.cz

13

Socialni pracovnik predava uzivateli kazdy meésic pisemny prehled o pohybu na
jeho uctu.

» Provozni doba depozitni pokladny 8.00-12.00 hod.

UloZeni cennosti

» Socidlni pracovnik nabizi uZivateldm moznost zdarma ulozZit cenné véci do
trezoru Domova. Pfi prevzeti je pofizena fotografie, vSe se zapiSe do systému
Cygnus a uZivatel obdrzi doklad o uloZeni.

» Domov nemlze prevzit odpovédnost za finance a cenné véci, které nejsou
uloZeny v pokladné nebo v trezoru.

» Kazdy uzivatel ma k dispozici uzamykatelnou Satni skfifh na pokoiji. Kli¢ od
skriné obdrzi pri zahajeni svého pobytu v Domové.

6 DORUCOVANIi POSTY A TELEFON

6.1. Zasilky jsou uZivatellm dorucovany postovni dorucovatelkou (doporucena
posta) nebo povérenym pracovnikem.

6.2. Posta, kterou uzZivatel obdrzi, bude dorucena v uzaviené obdlce. UzZivatel
potvrdi jeji prevzeti podpisem v Knize doslé posty. Pokud uzivatel projevi zajem,
socidlni pracovnik mu muzZe pomoci s prectenim a vysvétlenim obsahu dopisu.

6.3. Pro zasilani posty mohou uZivatelé vyuzivat postovni schranku umisténou
pied vchodem do Domova, kterou denné vybira Ceskd posta.

6.4. Na sesterné je k dispozici mobilni telefon, ktery mohou uzivatelé vyuzit.
Pokud si preji, personal jim telefon pfinese pfimo na pokoj a pomuie s
vytocCenim Cisla. Telefonovani do zemi Evropské unie je zdarma.

7. VYPLATA DUCHODU

7.1. Kazdy uZivatel ma moznost pfijimat svlj dlchod dle vlastniho prani
(napfiklad sloZenkou, pfevodem na ucet apod.). V Domové je také moiné
vyplatit dichod pfimo do rukou uzZivatele. UZivatel nasledné podepise potvrzeni
o prevzeti dokladu

» Hromadna vyplata diichod( probiha vidy 12. dne v mésici.



PLACENi SMLUVNiICH UHRAD ZA SLUZBY, ZPUSOBY UHRADY

8.1. Vyse uhrad je stanovena na zakladé aktualniho ceniku sluzeb a uZivatel ji
sjednava ve smlouvé o poskytovani socialnich sluzeb.

8.2. Zplsoby Uhrady za ubytovani, stravovani a péci jsou nasledujici:

a) Uhrada stanovena jako ndsobek denni smluvni Uhrady za ubytovdni a
stravovani.

Uhrada mdze byt provedena bud bankovnim pfevodem, hotovostni tthradou v
pokladné Domova nebo hromadnou vyplatou na Uc¢et Domova
prostfednictvim CSSZ.

b) dhrada za péci (zdlohovad) ve vysi mési¢niho prispévku na péci.
Uhrada m@zZe byt provedena stejnymi formami jako v bodé& a) s tim rozdilem,
Ze zasilatelem prispévkl je ten urad prace, ktery prispévek uzivateli ptiznal.

8.3. Vratky za stravu
e Pokud uzivatel odhl3si celodenni stravu alespon 2 dny predem z divodu
nepfitomnosti v Domové, vraci se mu naklady za potraviny (cca 60 %
ceny stravy).
e Pfi predem ohlaseném kratkodobém odchodu v dobé obéda nebo
vecerfe ma uzivatel narok na potravinovy balicek ve stejné hodnoté.
8.4. Vratky za prispévek na péci
e V pripadé celodenni nepritomnosti uzivatele se vraci ¢ast prispévku na
péci, a to ve vysi pfiznané mésicni Castky za kazdy den nepfitomnosti.
e Po zaplaceni Uhrady za stravu a ubytovani musi uZivateli vidy zUstat
alespon 15 % jeho mésicniho pfijmu.

PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

Viz ptiloha Pravidla podavani a vyFizovani stiznosti.

10 POSTUPY PRI PRUIMANI DARU

10.1. Podrobné postupy pro pfijimani dar( jsou upraveny vnitfnim predpisem
Domova ,,Pravidla pro pfijimani dar(“. Dokument je k dispozici na sesterné.

10.2. Financni i materidlni dary mlzZe prevzit pouze vedeni Domova, vidy s
uzavrenou darovaci smlouvou.



10.3. Zaméstnanci nesmi pfijimat finan¢ni ani vécné dary. Drobna pozornost,
jako je kvétina ¢i bonboniéra, je mozna.

11 VYPOVEDNIi DUVODY A LHUTY PRI UKONCENi SMLOUVY O

POSKYTOVANI SLUZEB ZE STRANY DOMOVA (POSKYTOVATELE)

11.1. Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pisemné a pouze z téchto
dlvod(:

a) jestlize doslo k takové zméné zdravotniho stavu, kdy poskytovatel neni
opravnén nebo schopen poskytovat socidlni sluzby, které v disledku této
zmény uzivatel potfebuje nebo pozaduje.

b) pokud se uZivatel bude zdrZzovat mimo zatizeni poskytovatele ve smyslu
¢l. Il. této Smlouvy po dobu vice jak 90 kalendarnich dn( v priabéhu
jednoho roku a maximalné 30 dni nepretrzité (s vyjimkou hospitalizaci,
lazeniskych pobytl apod.). Do celkové doby pobytu mimo zatizeni
poskytovatele se nezapocitavaji dny, kdy se jednalo o pobyt mimo
zatizeni z dlivodu pobytu ve zdravotnickém zafizeni.

c) jestlize uZivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.
(3) Za hrubé poruseni Smlouvy se povaZuje zejména:

a) zamléeni vySe pfijmu nebo jeho zmén, pokud byla Uhrada za ubytovani
a stravu stanovena podle €l. VII. odst. 2 Smlouvy,

b) nezaplaceni uhrady ve vysi odpovidajici trojnasobku sjednané mésicni
Uhrady za socialni sluzbu dle ¢l. VII. odst. 1 Smlouvy,

c) jestlize uzivatel opakované porusuje Domaci fad. Za opakované
porusSeni se povazuje, jestlize uzivatel v poslednich tfech mésicich
porusil opakované Domaci rad a byl na takové poruseni pisemné
upozorneén.

12 POSTUP PRI UKONCENI SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB ZE

STRANY UZIVATELE

12.1. Uzivatel muze Smlouvu kdykoliv jednostranné ukondéit pisemnou
vypovédi i bez uvedeni divodu s 30-denni vypovédni IhGtou, vypovédni Ihita
bézi od doruceni vypovédi poskytovateli.

13 PRAVIDLA PRO PRIJIMANI NAVSTEV

13.1. Navstévni fad je vSem uzivatellm k dispozici na sesterné.



13.2. Doporuceny cas pro navstévy v Domoveé je denné od 9:00 do 19:00 hodin.
e Navstévy se nedoporucuji v Casech, kdy probiha osobni hygiena a
podavani hlavnich jidel, aby méli uzivatelé dostatek klidu a soukromi.
Hygiena a snidané 7:00-9:00 hodin
Obéd a poledni klid 11:15-12:30 hodin
Vecere 17:00-17:30 hodin
Nocni klid: 22:00—-6:00 hodin

13.3. UzZivatel ma moznost prijimat navstévy :
e ve svém pokoji
e ve spolec¢nych prostorach Domova (klubovna, jidelna)

odpocinkova zéna v 1. a 2. patre
e v parku

13.4. Poradani rodinnych akci
Oslavy narozenin a jinych vyroci uzivatele je mozné uskutecnit ve spole¢nych
prostorach po predchozi domluvé se socialnim pracovnikem.

» Pokud uZivatel chce poobédvat s navstévou, je mozné objednani jidla, a
datum projednat po dohodé s pracovniky (zdravotni sestra, socialni
pracovnik)

14  PRAVIDLA BEZPECNOSTI A SOUZITi V DOMOVE

14.1. Zakladni zasady vzajemného respektu a bezpeénosti
e Vsichni by se méli chovat s respektem, ohleduplnosti a toleranci k
ostatnim. DileZité je zachovdvat cestnost, podporovat vzajemné
porozuméni a predchdazet konfliktam.
e Prosime o respektovani soukromi ostatnich. Do pokoje druhého uzivatele
je mozné vstoupit jen s jeho souhlasem. Tim chranime majetek, prava i
osobni prostor kazdého z nas.

14.2. Koureni v prostorach domova
Koureni je v budové Domova povoleno pouze v uréenych mistech, napfiklad v
kurarné a pred budovou.

14.3. Zvirata v Domové

14
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e Domov neni uzplsoben k chovu zvitat tak, aby byla zajisténa pohoda a
prava vsech uZivatel(. Z tohoto dlivodu neni mozné mit v Domové zvifata
trvale ubytovana.

e Navstévy se zviraty jsou vSak vitany, pokud to umoznuje zdravotni stav
uzivatell a po predchozi domluvé s persondlem.

14.4. Nocni klid a noCni rezim
e Nocni klid je stanoven od 22.00 do 6.00 hod.
UZivatelé by méli respektovat soukromi ostatnich. Nerusit se vzajemné hlukem,
dodrzovat noc¢ni klid.

Nocni klid a navstévy personalu

Béhem nocniho klidu vstupuje personal na pokoj pouze v nezbytnych pripadech
— napfiklad pfi podavani €kl nebo pfi poskytovani neodkladné péce, a to vidy
po dohodé s uzivatelem.

14.5. Moznosti prestéhovani uzivatele na jiny pokoj

e O jednoltzkovy pokoj mlze uzivatel pozadat prostfednictvim socidlniho
pracovnika.

e Pokud to kapacita umozZiuje, snazime se vyhovét pranim uzivatell k
prestéhovani do jiného pokoje, pokud mu nevyhovuje.

e V nutnych pfipadech (organizacni dlvody, technickd zdvada nebo
havarijni situace) si Domov vyhrazuje pravo uzivatele premistit.

e UZivatel ma vidy pravo se k prestéhovani vyjadrit a sdélit své
pripominky u sociadlniho pracovnika nebo u reditele.

14.6. Radio a televize

V dobé nocniho klidu je mozné poslouchat radio nebo sledovat televizi na
pokoji jen tak, aby nebyli ruSeni ostatni (doporucujeme poufziti sluchatek). K
dispozici je také televize ve spoleenské mistnosti.

14.7. Poplatky za verejnopravni televizi a rozhlas
Za vlastni TV a radio si kazdy klient plati koncesionarské poplatky, které si sam
prihldsi. O pomoc mizete pozddat socidlniho pracovnika.

14.8. Vlastni elektrospotrebice
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Pokud chce mit uzivatel na pokoji vlastni elektrické spotiebice (napf. nabijecku,
vysousec vlasu, pocita¢ apod.), je nutné dolozit platnou elektro revizi.

Revizi je treba obnovovat kazdy rok. UZivatel si ji mGze zajistit sam, nebo ji na
jeho Zadost zafidi Domov. Naklady na revizi vidy hradi uZivatel.

14.9. Odpovédnost za Skodu:
a) V pripadé umysiného poskozeni zafizeni nebo prostor v majetku Domova je
uzivatel povinen uhradit naklady spojené s opravou.

b) UzZivatel by mél co nejdfive informovat personal Domova o Skodé nebo
zadvadé na zafizeni, nebo na jakékoli situaci, ktera by mohla vést k poskozeni,
aby bylo mozné vcas prijmout potiebnd opatreni k jejimu odstranéni.16

14.5. Dalsi doporuceni
e Manipulace s otevienym ohném na pokojich (volné stojici svicky,
koufeni) neni dovolena z bezpecnostnich dlvodld a protipozarnich
opatreni.
e V Domové neni dovoleno uchovavat nebezpecné chemikdlie, véci se
silnym zapachem, zkazené Ci plesnivé potraviny ani predmeéty, které by
mohly byt zdrojem nakazy

ZASADY PRO CHOVANIi V MIMORADNYCH SITUACICH

15.1. Protipozarni opatrfeni, fizeni evakuace a dalSich krizovych situaci resi v
Domové zpracovany soubor vnitfnich dokumentl (Standard kvality socidlnich
sluzeb €. 14, k dispozici na sesterné). Pro uzivatele a navstévy Domova jsou k
dispozici Zakladni postupy pro feSeni nouzovych a krizovych situaci informace
pro uzivatele a ndvstévy Domova Hostomice — Zator (viz. pfiloha €. 1).

16 OPATRENi OMEZUJICi POHYB - RESTRIKTIVNIi OPATRENI

16.1. Postupy v oblasti restriktivnich opatfeni jsou upraveny vnitfnim
predpisem Domova ,Opatfeni omezujici pohyb — restriktivni opatreni”
(Standardy kvality poskytovanych socidlnich sluzeb €. 2, Ochrana prav osob —k
dispozici na sesterné)



16.2. Domov neomezuje uZivatele ve volném pohybu. V pripadé snizené
pohyblivosti je volny pohyb uZivatele podporovan prostfednictvim
kompenzacénich pomucek nebo pomoci pracovniki Domova (doprovody).

e V pripadé poufZiti pomucek (napf. postranice u posteli) je povinnosti
klicového pracovnika vyplnit souhlas uZivatele s uvedenim divodu.

17 KAMEROVY SYSTEM

17.1. Pravidla provozovani se fidi samostatnou vnitini Smérnici o pouzivani
kamerového systému Domova Hostomice — Zator. K dispozici je na sesterné.

17.2. Identifikace kamerového systému a jeho popis

1. Spravce systému: Domov Hostomice — Zator, poskytovatel sluzeb

2. Spravce a povéreny zpracovatel/provozovatel-zastoupeny Ing. FrantiSkem
Tylem, feditelem pfispévkové organizace

17.3. Kamerovy systém je umistén pouze ve spole¢nych prostorach DHZ, tak
aby zachycovaly pouze prostory DHZ (dale jen , kamerovy systém®). V mistech,
kterd jsou uréena k soukromym ucelidm klienti, zaméstnancl a jinych
subjektd udaju (napfr. toalety, sprchy, pokoje klientll, prostory k previékani),
se tento kamerovy systém nevyuzivda. Kamerovy systém pofizuje pouze
vizudlni (obrazovy) zaznam.

e Pfi ndstupu do Domova, kazdy uzivatel pisemné vyjadfi souhlas se
zpracovanim osobnich udajli prostfednictvim kamerového systému

17.3. V pripadé zadosti poskytnuti zaznamu z kamer je nutné podat pisemnou
zadost obsahujici rozsah u pozadovaného zdznamu a zdGvodnéni.

18 ZAVAZNOST DOMACIHO RADU

18.1. Tento Domaci fad je zavazny pro vSechny uzivatele od dne ucinnosti
Smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb (tedy od nastupu do Domova). Jeho
zdvazné porusovani muaze byt dlvodem k ukonéeni pobytu, viz bod 11.
Vypovédni davody a lhity pfi ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzeb ze strany
domova (poskytovatele) odstavec 3. c).
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18.2. UZivatel se s Domacim radem seznamuje jesté pred podpisem smlouvy.
Pokud to jeho zdravotni stav neumoziuje, zajisti seznameni socidlni pracovnik
vhodnou formou (Ustné, pisemné, prostfednictvim piktogram( apod.).

18.3. Pisemna verze Domaciho fadu je vZidy k dispozici na sesterné a uzZivatel o
ni muze kdykoli poZzadat.

19 ZAVERECNA USTANOVENI

19.1. Prilohou Domaciho fadu je dokument Pravidla pro vyfizovani stiznosti,
Pravidla podavani a vyfizovani stiznosti (piktogramy), Zakladni postupy pro
feSeni nouzovych a krizovych situaci, Zakladni postupy pro reseni nouzovych a
krizovych situaci (piktogramy).

19.2. Aktudlni cenik uhrad za poskytované sluzby a fakultativni sluzby je k
dispozici na ndsténkdch Domova a webovych strankdch Domova. O poskytnuti
aktualniho ceniku Ize poZadat socialniho pracovnika.

19.3. Domadci fad nabyva ucinnosti dne 1.11.2025.

Ing. Frantisek Tyl
reditel Domova senior Hostomice — Zator



“'DOMOV SENIORU

HOSTOMICE - ZATOR

Pravidla podavani a vyrizovani stiznosti

V Domové mate pravo kdykoli podat stiznost na sluzby nebo
zivot vdomove.

Nemusite se bat Zzadnych postihd.

e
Jak a komu podat stiZznost MI

MdUzZete si vybrat, co je vam nejpohodIné;jsi:

Ustné:
e socialnimu pracovnikovi
o kterémukoli zameéstnanci
e rodinnému prislusnikovi
e vyboru obyvatel
e svému zastupci (osobu, které davérujete, mlze byt
rodina nebo pracovnik Domova)
o telefonicky: +420 311 512 431 (socialni pracovnik)

Pisemné:
e do schranky prani a stiznosti (na kazdém patre)
e  postou:
Domov Hostomice — Zator,
Zator 373,
267 24 Hostomice
e e-mailem: jan.stepanek@domovhostomice.cz

o datovou schrankou: tkwkh8r

Domov Hostomice - Zétor, Poskytovatel socidlnich sluzeb | Zator 373, 267 24 Hostomice | 1CO: 75009871
Tel. + fax: 311 584 120 | www.domovhostomice.cz
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Anonymné (bez jména)

e vhozenim do schranky
e zaslanim postou
Vysledek stiznosti se objevi na nasténkach na 1 tyden.

Lhity a feseni stiznosti

. Stiznost mlzZete podat do 1 roku od udalosti.
. Eviduje ji socialni pracovnik.

. Resdi ji Komise pro feseni stiznosti (Feditel, vedouci
zdravotniho uUseku, socialni pracovnik).

. Lhuta pro vyfizeni: do 30 dnti (max. 60 dni).
Pokud bude Ihtta delsi, ddme vam védét a mlzete
nahliZzet do spisu.

. O vysledku vas osobné informuje socialni pracovnik.

Kam se mohu obratit pokud nejsem spokojen s odpovédi?

Osobné v kanceldri pana reditele

Kam se mohu obratit pokud nejsem spokojen s rFeSenim
stiznosti mimo Domov Hostomice - Zator?
1. Ministerstvo prace a socidlnich véci (MPSV)
Na Pofic¢nim pravu 1/376
128 00 Praha 2
tel.: +420950 191 111
e-mail: posta@mpsv.cz

datova schranka: sc9aavg

e Stiznost muzZete podat do 60 dnll od doruceni vyfizeni stiznosti
z Domova (nebo po uplynuti stanovené |haty).



e Ministerstvo stiznost vyridi do 60 dnU, v slozitéjsich pripadech
do 90 dnU. O vysledku Setfeni budete pisemné informovani.
e Mate pravo nahliZzet do spisu a porizovat si kopie.
2. Kancelar verejného ochrance prav (ombudsman)
Udolni 39,
602 00 Brno
tel.: +420 542 542 888
e-mail: podatelna@ochrance.cz

datova schranka: jz5adky
3. Liga lidskych prav

BureSova 6
602 00 Brno
e-mail: info@Ilp.cz, poradna@llp.cz
datova schranka: nuaa9sr
4. Krajsky urad Stredoceského kraje,

odbor socialnich véci
Zborovska 11

150 21 Praha Smichov

tel. +420 257 280 285
e-mail: karmelitova@kr-s.cz

5. Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21
150 00 Praha 5
tel. 257 221 142
e-mail:info@helcom.cz



mailto:karmelitova@kr-s.cz
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“homoy seniors

HOSTOMICE - ZATOR

Pravidla podavani a vyrizovani stiznost

Piktogramy

JAK STIZNOST PODAT?

1. REKNETE VSE PRACOVNIKOVI

. Stisknéte tlacitko sestra—pacient.

. Nebo zavolejte pracovnika a feknéte mu, co se stalo.
« On Vam pomUze stiznost napsat.

2. VHODTE LISTEK DO SCHRANKY
. Napiste, co se Vam nelibi.
. Vhodte listek do schranky stiznosti na chodbé.

3. POSLETE POSTOU NEBO EMAILEM
Domov Hostomice - Zd&tor,
Zator 373, 267 24 Hostomice
jan.stepanek@domovhostomice.cz

%

Domov Hostomice - Zator, Poskytovatel socidlnich sluzeb | Zator 373, 267 24 Hostomice | 1CO: 75009871
Tel. + fax: 311 584 120 | www.domovhostomice.cz
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3. MUZETE BYT | ANONYMNI
« Nechcete uvést jméno? Napiste ANONYM.
. Vysledek stiznosti bude na nasténce 1 tyden.

CO SE STANE POTOM?

. StiZznost projedna komise.
. Do 30 dnu se dozvite odpovéd' a dalsi kroky.

Kam se mohu obratit pokud nejsem spokojen s odpovédi?

Osobné v kancelafi pana reditele

Kam se mohu obratit pokud nejsem spokojen s odpovédi?

1. Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV)

Na Poficnim pravu 1/376

128 00 Praha 2

tel.: +420 950 191 111

e-mail: posta@mpsv.cz

datova schranka: sc9aavg

. Stiznost muzZete podat do 60 dnl od doruceni vyfizeni stiznosti z
Domova (nebo po uplynuti stanovené Ihity).

J Ministerstvo stiznost vyfidi do 60 dn(, nejdéle do 90 dnd.

J Mate pravo nahlizet do spisu a porizovat si kopie.

. O vysledku Setreni budete pisemné informovani.
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2. Kancelar verejného ochrance prav (ombudsman)

Udolni 39,

602 00 Brno

tel.: +420 542 542 888

e-mail: podatelna@ochrance.cz
datova schranka: jz5adky

1. Liga lidskych prav

BureSova 6

602 00 Brno

e-mail: info@llp.cz, poradna@llp.cz
datova schranka: nuaa9sr

2. Krajsky urad Stredoceského kraje,

odbor socidlnich véci
Zborovska 11

150 21 Praha Smichov

tel. +420 257 280 285
e-mail: karmelitova@kr-s.cz

3. Cesky helsinsky vybor

Stefanikova 21

150 00 Praha 5

tel. 257 221 142
e-mail:info@helcom.cz
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1. POZAR

Pfivolejte pomoc hlasitym volanim HORI!
Upozornéte zaméstnance Domova:

> tlacitkem sestra—pacient,
> Vv sesterné v 1. patre,
> V kancelari socidlniho pracovnika (prizemi),
> Vv kanceldfich ve 2. patre.
Zavolejte hasice: 112 nebo 150.
Zachovejte klid a ridte se pokyny zaméstnancu.

V pripadé nebezpedi pouzijte nouzové vychody
(oznaceny zelenymi piktogramy a na unikovych planech)
Umisténi nouzovych vychodu je také oznaceno na
unikovych planech na kazdé chodbé a kazdém pokoiji.

Evakuace:

1. Pouzijte nejblizsi oznaceny vychod.

2. Zachovejte klid a rozvahu.

3. Ridte se pokyny personalu a hasi¢u.

4. Venku dodrzujte bezpecny odstup od budovy.
Schopni uzivatelé a ndvstévnici pomahaji ostatnim.

Dale se jiz vSechny osoby v objektu fidi pokyny zaméstnancu
Domova a poté privolaného Hasicského sboru.



2. HAVARIE (VODA, ELEKTRINA, VYTAH...)

e Privolejte zaméstnance (tlacitko sestra—pacient,
sesterna, kancelare).

e Zachovejte klid, vyckejte pomoci.

e Ridte se pokyny personalu.

e V pripadé nebezpedi pouzijte nouzové vychody.

3. JAK SE ZACHOVAT V PRIPADE ZTRATY NEBO

PODEZRENI Z KRADEZE OSOBNICH VECi

e Pokuste se véc dohledat.
v Upozornéte zaméstnance Domova:
» tlacitkem sestra—pacient,
» v sesterné v 1. patie,
» v kanceldfti socialniho pracovnika (pfizemi),
» v kancelatich ve 2. patre.
e Spolupracujte pri sepsani protokolu.
e PFi 8kodé nad 2 000 K& volame Policii CR.
e Kazdy sveédek kradeze ma povinnost nahlasit incident.

4. VYSKYT EPIDEMIOLOGICKY VYZNAMNE NAKAZY

V pripadé podezrfeni z nakazy své osoby nebo ostatnich
uzivatelU:
e Informujte zdravotni sestru nebo oSetrujici personal.
e DodrzZujte hygienickd opatreni dle pokyn( Iékare a
personalu.
e Ridte se viemi opatfenimi proti §ifeni infekce.



5. PORUCHA VYTAHU

V pripadé zaseknuti ¢i poruchy vytahu:
e Stisknéte zvonek oznaceny piktogramem zvonek se
zZlutou barvou.
e Komunikujte s pracovnikem servisu pres mikrofon.

e Pokud se nikdo neozve, pokuste se privolat pozornost
bouchanim.

e Vyckejte na pomoc personalu.

PORUCHA SCHODISTOVE PLOSINY

V pripadé zaseknuti ¢i poruchy plosiny:
e privolejte pomoc zaméstnancu
e prostfednictvim komunikacniho tlacitka sestra -
pacient

e stisknéte zvonek s piktogramem zvonek se zZlutou
barvou
v’ Vyckejte pomoc

7. URAZ

¢ Privolejte pomoc zaméstnancl
e prostrednictvim komunikacniho tlacitka sestra —
pacient
e volanim slovy: ,,POMOC!“
e pozdadejte jinou osobu o privolani zameéstnancl
v’ zachovejte klid a ¢ekejte na pfichod zaméstnancu



8. FYZICKE NAPADENI, UBLIZENI

e Utelte na bezpecné misto, kde je personal.
¢ Privolejte pomoc zaméstnancu:
e prostfednictvim komunikacniho tlacitka sestra —
pacient
e volanim slovy: ,,POMOC!“

e Oznamte incident zaméstnancum

9. ZTRATA KLIENTA MIMO OBJEKT DOMOVA

Vazenad pani, vazeny pane,
pokud se pohybujete samostatné (napr. prochazka), mimo
objekt Domova mizZe se stat, Ze ztratite orientaci. V tomto
pripadé:
e pozadejte o pomoc nejblizsi cizi osobu a vysvétlete svoji
situaci
e vyhledejte nejblizsSi obchod, urad, policii apod.
e vycCkejte na misté na prijezd Ci prichod zameéstnance
Domova

10. OBECNE ZASADY CHOVANIi UZIVATELU V

KRIZOVYCH A NOUZOVYCH SITUACICH

e Predchdzejte pozdrim a havariim.

e Hlaste personalu Domova zavady na elektrospotrebicich
a zarizeni. (rozbity kabel, rozbity elektrospotrebic,
technické zavady v koupelnach, toaletach apod.)

e Nenechavejte zapnuté spotrebice bez dozoru.
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e Dbejte na bezpecnost pfi zachazeni s elektrospotrebidi
¢i latkami, které by mohly zpuUsobit pozar (zapalky,
svicky, varné plotynky apod.)

e Dbejte na bezpecnost pfi denni hygiené (nebezpedi
padl).

e Dbejte bezpeclnostnich zasad — napr. neprikryvat lampy
na Cteni prikryvkami

e V krizovych situacich vzdy poslouchejte pokyny
zameéstnancy.

11. INFORMOVANOST O KRIZOVYCH SITUACICH V

DOMOVE HOSTOMICE — ZATOR

Domov Hostomice — Zator vidy informuje uzZivatele o

krizovych situacich (napr. preruseni dodavky elektriny,
preruseni dodavky tepla, nefunkéni kanalizace pod.)
prostrednictvim nastének umisténych na jednotlivych
patrech a prostrednictvim Ustniho upozornéni oSetrujiciho
personalu.

Tento dokument je soucdsti Domdciho radu a k je dispozici
na informacni tabuli Domova nebo na sesterné jako soucdst
Standardu kvality ¢. 14.



~ DOMOV SENIORU

OOOOO MICE - ZATOR

Zakladni postupy pro
reseni nouzovych a
krizovych situaci
informace pro klienty
PIKTOGRAMY

(zdroj: Sclera symbols)

Domoyv pro seniory

g
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POZAR

1)Pozdr v domé 2)stisknuti tlacitka

sesira-pacient

3) Stisknuti ¢erveného 4) Zavolat pomoc!
pozdarniho tlaéitka na chodbé

!

5) Odchod z domu 6) Ridit se pokyny 7) Cekat
na pomoc persondlu




35

KRADE}

1) Kradez 2) Stisknout tlacitko
sesira-pacient

3) Rici co se stalo

%

5) Sefieni komisi 6) Spokojenost
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Napadeni, ublizeni

1) Agrese 2) Voldni o pomoc 3) Utek
pryc

4) Stisknout tlaéitko 5) Rici co se stalo

sestra-pacient

6) Napsat stiznost  7) Prosetreni komisi 8)
Spokojenost
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POHRESOVANI

1) Prochazka ve mésté 2) Ziratit se 3) Pozadat o
pomoc

%

4) Cekat na persondl 5) Spole¢né odejit
domu

6) Spokojenost
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URAZ
1) P4d

4) Stiskni tlacitko sestra-pacient
pomoc!

6) Oseftreni

2) Bolest

5) Volat
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Infekéni nemoc

1) Bolesti, krece

2) Nechodit k ostatnim

- 8) Spokojenost

2) Infekéni nemoc
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Porucha vytahu

1) Jizda vytahem 2) Dvere se neotviraji 3) Bouchat
na dvere

$
|

4) Volat pomoc! 5) Stisknout zvonek 6) Cekat na

zachranu

8) Spokojenost




